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1. Taxordnung

Die Rechnung des Alters- und Pflegezentrums Bruggwiesen setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

= Pensionstaxe

= Betreuungstaxe

= Pflegetaxe (Eigenanteil)

= Einmalige Kosten

= Personliche Auslagen fir Ubrige Leistungen

1.1 Pensionstaxe

(zu Lasten der Bewohnerin, des Bewohners)

Zimmerpreise pro Tag Dauer- Temporar-

aufenthalte aufenthalte
Einzelzimmer Fr. 176.00 Fr. 197.00
Doppelzimmer Fr. 139.00 Fr. 160.00
Einzelbenutzung 1.5 Zimmer Fr. 214.00 Fr. 240.00
Doppelbenutzung 1.5 Zimmer Fr. 164.00 Fr. 190.00
Reduktion bei Abwesenheit*) Fr. -22.00 Fr. -22.00

*) Bei Abwesenheit infolge Spitalaufenthalts oder Ferien wird ab dem ersten vollen Abwesenheitstag eine
Reduktion auf die Pensionstaxe von Fr. 22.00 pro Tag gewahrt. Der Aus- und Wiedereintrittstag wird voll
berechnet.

1.1.1 In der Pensionstaxe enthaltene Leistungen

* Nutzung des Zimmers und der Nasszelle (WC/Dusche) inkl. Heizung, Strom und Wasser;
Zimmer mobliert mit Pflegebett, Nachttisch und Schrank

= Volle Verpflegung (drei Hauptmahlzeiten, arztlich verordnete Schon- oder Diatkost, inkl. Mineralwasser
wiahrend den Mahlzeiten, Kaffee, Tee und Milch)

= Bett- und Frotteewdsche

= Waschen und Aufbereiten der persénlichen Wasche (ohne chemische Reinigung)

= Reinigung des Zimmers und der Nasszelle

= Zweimal pro Jahr Fensterreinigung (Frihling und Herbst)

= Mitbenitzung der allgemeinen Einrichtungen und Teilnahme an Aktivitaten
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1.2 Betreuungstaxe
(zu Lasten der Bewohnerin, des Bewohners)
Betreuungstaxen:
Betreuungstaxe pro Tag
Stationdre Bewohnerinnen und Bewohner Fr.  50.00
Wohnen fiir Menschen mit Demenz Fr.  75.00
Akut- und Ubergangspflege Fr. 50.00

Bei Abwesenheit infolge Spitalaufenthalts oder Ferien wird die Betreuungstaxe ab dem nachsten Tag nicht mehr

verrechnet. Der Aus- und Wiedereintrittstag wird voll berechnet.

1.2.1 In der Betreuungstaxe enthaltene Leistungen
Die Betreuungstaxen umfassen Hilfe- und Betreuungsleistungen, die infolge Alter, Invaliditat, Unfall oder Krank-

heit notwendig sind und keine KVG-Leistungen darstellen.

Sicherheit und Geborgenheit durch Prasenz von Mitarbeitenden wahrend 24 Std./Tag
Einfihrung und Unterstitzung beim Einleben im Heimalltag

Tagesgestaltung, Angebote der Freizeitgestaltung, gemeinsame Anldsse und Veranstaltungen
Kommunikation im Alltag sowie Forderung und Unterstiitzung sozialer Kontakte

Begleitung und Unterstiitzung in Krisensituationen

Aktivierungstherapie einzeln oder in Gruppen

Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehdrigen in der Sterbephase
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1.3  Pflegetaxe

(zu Lasten des Krankenversicherers, der Bewohnerin, des Bewohners und der 6ffentlichen Hand)

Pflegetaxen pro Tag bei entsprechender BESA-Einstufung:

Pllegestufe  [leteintin | Plessoe| | oes sl e
BESA LK 2020 pro Tag Hand versicherer | Bewohner(in)
BESA 1 00- 20 Fr. 17.10 Fr. 0.00 Fr. 9.60 Fr. 7.50
BESA 2 21- 40 Fr. 49.60 Fr. 7.40 Fr. 19.20 Fr. 23.00
BESA 3 41- 60 Fr. 82.15 Fr. 30.35 Fr. 28.80 Fr. 23.00
BESA 4 61— 80 Fr. 114.70 Fr. 53.30 Fr. 38.40 Fr. 23.00
BESA 5 81-100 Fr. 147.25 Fr. 76.25 Fr. 48.00 Fr. 23.00
BESA 6 101-120 Fr. 179.75 Fr. 99.15 Fr. 57.60 Fr. 23.00
BESA 7 121 -140 Fr. 212.30 Fr. 122.10 Fr. 67.20 Fr. 23.00
BESA 8 141 -160 Fr. 244.85 Fr. 145.05 Fr. 76.80 Fr. 23.00
BESA 9 161 -180 Fr. 277.40 Fr. 168.00 Fr. 86.40 Fr. 23.00
BESA 10 181 -200 Fr. 309.90 Fr. 190.90 Fr.  96.00 Fr. 23.00
BESA 11 201 -220 Fr. 342.45 Fr. 213.85 Fr. 105.60 Fr. 23.00
BESA 12 221 + Fr 375.00 Fr. 236.80 Fr. 115.20 Fr. 23.00

Bei Abwesenheit infolge Spitalaufenthalts oder Ferien wird die Pflegetaxe ab dem ndachsten Tag nicht mehr
verrechnet. Der Aus- und Wiedereintrittstag wird voll berechnet. Fiir Bewohnende aus Gemeinden ohne
Leistungsvereinbarung mit dem Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen werden die durch die Gesundheits-
direktion des Kantons Zirich festgelegten Normkosten verrechnet.

Die nach der Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV Art. 7) kassenpflichtigen Leistungen werden nach dem
behordlich vorgeschriebenen Pflegestufen-System zur Abklarung des Bedarfs und der Messung der erbrachten
Pflege- und Behandlungsmassnahmen mittels dem 12-stufigen BESA-System erfasst. Auf diese Weise wird eine
von zwolf moglichen Pflegebedarfsstufen ermittelt, denen eine Pflegetaxe zugeordnet ist (BESA-Einstufung).

Verdndert sich der Pflegebedarf liber eine Zeitdauer von sieben Tagen, erfolgt eine Neueinstufung. Eine all-
fallige Stufendanderung wird ab dem Tag der Neueinstufung wirksam, nach einem Spitalaufenthalt ab dem Tag
der Spitalrtickkehr.

Die Krankenkasse beteiligt sich an den Pflegekosten mit einem tarifierten, vom Bundesrat vorgegebenen Betrag.
Der vom Gesetzgeber festgelegte Eigenanteil muss von der Bewohnerin/dem Bewohner finanziert werden. Die
restlichen, ungedeckten Pflegekosten werden von der 6ffentlichen Hand finanziert.

Das Inkasso des Beitrages der offentlichen Hand und der Krankenkasse erfolgt durch das Alters- und
Pflegezentrum Bruggwiesen.
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1.4  Pflegetaxe bei Akut- und Ubergangspflege

(zu Lasten des Krankenversicherers, der Bewohnerin, des Bewohners und der 6ffentlichen Hand)

Zusétzlich zu den Pensions- und Betreuungstaxen kommen bei drztlich verordneter Akut- und Ubergangspflege
folgende Pflegetaxen zur Anwendung:

Tarif / Pflegetaxe Beitrag Beitrag Eigenanteil
Krankenkasse Total offentliche Hand Krankenversicherer | Bewohner(in)
Tarifsuisse AG *) Fr. 220.00 Fr. 121.00 Fr. 99.00 Fr. 0.00
HSK **) Fr. 178.00 Fr. 97.90 Fr. 80.10 Fr. 0.00
CSS***) Fr. 168.00 Fr. 92.40 Fr. 75.60 Fr.  0.00

*) Tarifsuisse AG (45 angeschlossene Krankenkassen), **) HSK (Helsana, Sanitas, KPT), ***) CSS Krankenversicherungen

Ist die Verweildauer ldnger als die verordnete Akut- und Ubergangspflege, wird die BESA-Einstufung ab dem
15. Tag entsprechend dem effektiven Pflegebedarf verrechnet.

Bei Abwesenheit infolge Spitalaufenthalts oder Ferien wird die Pflegetaxe vom nachsten Tag an erlassen. Der
Aus- und Wiedereintrittstag wird voll berechnet.

1.5 Einmalige Kosten
(zu Lasten der Bewohnerin, des Bewohners)

1.5.1 Depot
Depot Leistungen werden pro Person* in Rechnung gestellt und sind unverzinslich:

= Depot bei Eintritt fiir einen Aufenthalt ab der 3. Woche Fr. 7'500.00

*) Interessentinnen und Interessenten aus der Stadt Ilinau-Effretikon oder der Gemeinde Lindau, welche den Depotbetrag nicht aufbringen kénnen,
erhalten von der Abteilung Gesellschaft der Stadtverwaltung Ilinau-Effretikon weitere Auskiinfte. Auswartige Interessentinnen und Interessenten
erhalten die Auskiinfte von unseren Mitarbeitenden der Abteilung Bewohneradministration.

1.5.2  Administrative Dienstleistungen
Die Pauschalen enthalten samtliche administrativen und organisatorischen Dienstleistungen:

= Eintritt Daueraufenthalt Fr. 400.00 pauschal
* FEintritt Temporaraufenthalt, Akut- und Ubergangspflege Fr.  500.00 pauschal
= Wechsel von Tagesgast zu temporarem oder Daueraufenthalt Fr.  300.00 pauschal
=  Wiedereintritt (innerhalb 12 Monaten) Fr.  200.00 pauschal
= Todesfallkosten Fr.  500.00 pauschal

1.5.3 Zimmerreinigung
Grundreinigung bei Zimmeraufgabe (Austritt/Todesfall) oder Wechsel auf eigenen Wunsch.

= Einzelzimmer Fr. 300.00 pauschal
= Doppelzimmer pro Person Fr.  150.00 pauschal

Erfolgt der Zimmerwechsel aufgrund gesundheitlicher Notwendigkeit ist die Zimmerreinigung im Pensionspreis
enthalten.
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1.6  Personliche Auslagen

(zu Lasten der Bewohnerin, des Bewohners)

Nicht im Pensionsvertrag oder in der Taxordnung aufgefiihrte Dienstleistungen werden direkt beglichen oder
Uiber die monatliche Pensionsrechnung verrechnet. Wir verweisen auf nachfolgenden Punkt 2. «Ubrige
Leistungen».

2. Ubrige Leistungen

(zu Lasten der Bewohnerin, des Bewohners)

2.1 Inder Pflegetaxe enthaltene Produkte

= Bettbogen, Bettbiigel, Bettschutzgitter

= Rollstuhl Standard

= Rollator

= Gehstocke, Spazierstock

= Mobilisationshilfen wie Rutschbrett, Patientenheber, Drehscheibe u.a.
=  Duschstuhl, Toilettenaufsatz

= Bettpfannen, Urinflaschen, Nachtstuhl fahrbar

= Antidekubitus-Lagerungskissen

= Sicherheitssysteme wie Klingelmatte, Bettkante

Die folgenden Leistungen (Punkte 2.2 — 2.9) werden nach Aufwand verrechnet. Leistungen mit einem
Stundenansatz werden in 10-Minuten-Einheiten abgerechnet. Alle Preise verstehen sich inklusive dem
aktuell giiltigen Mehrwertsteuersatz.

2.2  Mietprodukte

= Pflegerollstuhl/Spezialrollstuhl Fr.  4.00 proTag
= GPS-Sicherheitssystem Fr. 50.00 pro Monat
= Notruf (drahtlos) Fr. 15.00 pro Monat

Individuell angepasste Hilfsmittel
Fernseher inkl. Kopfhorer
Kopfhorer (bei eigenem Fernseher)

nach Aufwand
Fr. 20.00 pro Monat

Fr. 4.00 pro Monat

Wechseldruckmatratzen von Drittanbietern werden vom Anbieter in Rechnung gestellt und dem Bewohnenden
ohne Zuschlag weiterverrechnet.

2.3  Pflege und Betreuung

=  Zimmerservice aus Komfortgriinden Fr. 3.00 pro Mabhlzeit

= Begleitung/Dienstleistung ausserhalb Alters- und Pflegezentrum
Bruggwiesen durch Pflegemitarbeitende Fr. 60.00 Stundenansatz
durch Praktikanten, Lernende Fr. 30.00 Stundenansatz



2.4 Restaurant
= Zuschlag fiir nicht arztlich verordnete Schon-, Diat- oder Spezialkost
= Diverse Konsumationen

2.5 Hauswirtschaft

= Ausserordentliche Reinigung

= Zusatzliche Reinigung von Kissen und Duvet

= Handwadsche, Spezialwasche fiir Bettinhalt oder Lagerungsmaterial
= Namensetiketten 36 Stlick (inkl. Anbringen)

2.6 Transporte

® Transport durch Transportunternehmen

= Transport durch Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen
= Transportbegleitung durch IDEM*

* IDEM: Im Dienste eines Mitmenschen

2.7 Technischer Dienst

= Reparaturen und Dienstleistungen an privaten Gegenstianden
(inkl. Rollator/Rollstuhl)

= AussergewOhnliche Renovation und Entsorgung

= Batterien und Gliihlampen fiir private Gegenstdnde

= Schlusselverlust

2.8 Telefonie

= Telefonanschluss inkl. Gesprachstaxen pro Tag

2.9 Sekretariat
= Postnachversand (wochentlich)
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Fr. 7.00 je Mabhlzeit
gemass Preisliste Restaurant

Fr. 60.00 Stundenansatz
Fr. 60.00 Stundenansatz
Fr. 60.00 Stundenansatz
Fr. 40.00 pauschal

gemass Rechnungsstellung
gemass separater Preisliste
Fr. 15.00 Stundenansatz

Fr. 60.00 Stundenansatz
Fr. 60.00 Stundenansatz
auf Anfrage

Gemadss Rechnungsstellung

Fr. 1.10

Fr. 5.00 pro Versand

2.10 Dienstleistungen und Therapien von externen Anbietern
Grundsatzlich werden Therapien mit arztlicher Verordnung durch den externen Anbieter mit dem

Krankenversicherer abgerechnet.

Physio- und Ergotherapien konnen im Alters- und Pflegezentrum durchgefiihrt werden (externe Dienstleister).

Andere bendétigte Therapien (Bsp. Logopadie) werden in Absprache mit der zustandigen Pflegeabteilung eruiert

und organisiert. Hier kann nicht gewahrleistet werden, dass diese im Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen

erbracht wird, da es in der Regel externe Praxen sind.

Folgende weitere Angebote im Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen rechnen die externen Anbieter direkt

mit den Bewohnenden ab oder werden durch das Alters- und Pflegezentrum ohne Zuschlag an die Bewohnen-

den weiterverrechnet:
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= Horgerateservice
= Dentalhygiene

= Coiffeur

= Fusspflege

3. Administrative Hinweise betreffend Abrechnungen

3.1 Zimmerreservation / verspiteter Bezug

Wird ein Zimmer ab dem gewiinschten Mietbeginn nicht bezogen, erfolgt bis zum definitiven Einzug die
Verrechnung der Pensionstaxe abziiglich der Gutschrift bei Abwesenheit (siehe Punkt 1.1). Dieselbe Taxe
wird bei einer Zimmerreservation bis zum definitiven Eintritt in Rechnung gestellt.

3.2 Verrechnung von Taxen nach Austritt/Todesfall

Der Erlass der Pflege- und Betreuungstaxe erfolgt ab dem ersten Tag nach Austritt oder Todesfall aus dem
Alters- und Pflegezentrum.

3.2.1 Kiindigung des Pensionsvertrages bei Dauer- oder Temporaraufenthalt

Bei einer ordentlichen Kiindigung eines Pensionsvertrages mit Daueraufenthalt betragt die Kiindigungsfrist 2
Monate auf das Ende eines Monats. Bei einem Vertrag fir einen Tempordraufenthalt betragt die
Kindigungsfrist 5 Tage. Bei vorzeitigem Auszug wird die Pensionstaxe abzlglich der Gutschrift bei Abwesenheit
(siehe Punkt 1.1) bis zum Vertragsende gemass Kindigungsfrist oder bis zur vorzeitigen Wiederbelegung des
Zimmers verrechnet. Bei einem Temporaraufenthalt ist eine Zimmerrdumung innerhalb der 5 Tage einzuhalten.

3.2.2 Todesfall bei Daueraufenthalt

Der Pensionsvertrag endet 15 Tage nach dem Todestag. Bis zum Vertragsende oder bis zur vorzeitigen
Wiederbelegung des Zimmers wird die Pensionstaxe, abzliglich der Gutschrift bei Abwesenheit (siehe Punkt 1.1)
verrechnet. Die Raumung des Zimmers muss spatestens bis am 12. Tag erfolgt sein, da 3 Tage fir die
Reinigung/Renovierung geplant sind.

3.2.3 Todesfall bei Temporaraufenthalt (befristeter Pensionsvertrag)

Der Temporarvertrag endet 5 Tage nach dem Todestag. Bis zum Vertragsende wird die Pensionstaxe abziiglich
der Gutschrift bei Abwesenheit (siehe Punkt 1.1) verrechnet. Ist eine Zimmerrdumung bis zum 5. Tage nicht
moglich, wird die Pensionstaxe abziiglich der Gutschrift bei Abwesenheit (siehe Punkt 1.1) bis zum Tag des
vereinbarten Austrittstermins verrechnet.

3.3 Abrechnung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, riickwirkend auf das Monatsende. Die Rechnung ist innert zehn
Tagen nach Rechnungsstellung zu bezahlen. Der Rechnungsbetrag wird mittels Lastschriftverfahren oder
Debit Direct eingezogen. Ist ein Bezahlen mittels LSV oder Debit Direct nicht moglich, werden monatliche
Rechnungen mit QR-Einzahlungsschein ausgestellt.

3.4 Solidarhaftung

Das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen kann mit dem Pensionsvertrag verlangen, dass die mitunter-
zeichnenden Angehdrigen des Bewohnenden sich ausdriicklich einverstanden erklaren, fiir die vom Bewoh-
nenden selbst zu tragenden Kosten persénlich und solidarisch zu haften.
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4. Anderungen Taxordnung

Anderungen in der Taxordnung werden den Bewohnerinnen und Bewohnern zwei Monate im Voraus be-
kannt gegeben.



