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Zu Hause im Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen

Die Altersarbeit in llinau-Effretikon und Lindau steht unter dem Motto: «Nicht nur dem Leben Jahre,
sondern den Jahren Leben schenken». Dieser Gedanke bestimmt auch unsere tagliche Arbeit und
leitet uns in den vielfaltigen Begegnungen im Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen.

Das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen hat zum Ziel, unseren Bewohnenden ein zu Hause zu
bieten. Ihre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden stehen im Zentrum unseres Tuns.

Wir bieten Ihnen eine professionelle Pflege und Betreuung. Dabei werden die Autonomie und
Selbstandigkeit respektiert und geférdert. Wir sorgen fiir einen abwechslungsreichen Alltag und
begleiten und unterstiitzen Sie darin. Ein vielseitiges Angebot von Veranstaltungen und
Betatigungen bietet den Bewohnerinnen und Bewohnern die Mdéglichkeit, ihr Leben angenehm,
aktiv und sinnvoll im Zentrum von Effretikon zu gestalten.

Bei befristeten Aufenthalten unterstiitzen wir Sie darin, in lhr angestammtes Zu Hause zurick-
kehren zu kdnnen.

Wir fiihren das Zentrum konfessionell und politisch neutral. Die Privatsphare der Bewohnerinnen
und Bewohner wird gewahrt.

Mit der vorliegenden Broschiire informieren wir Sie Uber die Gepflogenheiten im Alters- und
Pflegezentrum Bruggwiesen, um das Einleben und Zusammenleben — mit dem Gedanken der
gegenseitigen Achtung und Riicksichtnahme — zu erleichtern. Bei Fragen sind wir jederzeit gerne fir
Sie da.
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Christoph Bachtold und das gesamte Bruggwiesen-Team
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Die Mitarbeitenden der Pflege und Betreuung sind rund um die Uhr personlich fiir Sie da.
Sie erreichen uns unter folgenden internen Rufnummern:

Haus Stock Tel.
Haus A 1. 5615
Haus A 2./3. 5635
Haus A 4./5. 5980
Haus B/C 5611
Haus B/C 2. 5621
Haus B/C 3. 5631
Haus B/C 4. 5641
A
Aktivitaten

Q)

A-Z fur Bewohnende

Im Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen werden regelmassig
offentliche Veranstaltungen wie Konzerte, Theater und weitere
attraktive Anlasse durchgefiihrt. Zudem sorgen unsere internen Ver-
anstaltungen wie Gedachtnistraining, Kreativgruppen und Weiteres
fuir abwechslungsreiche Momente. lhre Anregungen flr weitere
Aktivitaten nehmen wir gerne entgegen.

An- und Abmeldung Gemeinden bei dauerhaftem Aufenthalt
Bei einem Wohnungswechsel innerhalb der Stadt llinau-Effretikon
genligt die Mitteilung durch das Alters- und Pflegezentrum
Bruggwiesen. Sie mussen in diesem Falle nichts unternehmen.

Falls Sie aus einer anderen Gemeinde in einen dauerhaften Aufenthalt
ins Bruggwiesen ziehen, ist es wichtig, sich innerhalb von 14 Tagen bei
der alten Gemeinde ab- und bei der Stadt Ilinau-Effretikon
anzumelden. Angehorige konnen die An- und Abmeldung ebenfalls fiir
Sie erledigen, auch online: https://www.eumzug.swiss/eumzugngx/global

Benotigte Dokumente fur die An- und Abmeldung

Schweizerlnnen: Ausweis, Krankenkassen-Nachweis, Einzugsanzeige
oder Vertrag

Auslandische Personen: Original Reisepass, Aufenthaltsbewilligung,
Nachweis Uber Zivilstand, Krankenkassen-Nachweis und Einzugs-
anzeige oder Vertrag

Seite 5von 24


https://www.eumzug.swiss/eumzugngx/global

Bei Vertreterlnnen: Zusatzlich noch die Vollmacht oder aktivierter
Vorsorgeauftrag

Bei Beistandschaft: Der Beistand kann die Ummeldung vornehmen
und die Unterlagen der Gemeinde und der Stadt zukommen lassen
zusammen mit der KESB Verfligung.

Arzt
® E:}' Freie Arztwahl (Belegarztsystem) im Alters- und Pflegezentrum
Bruggwiesen. Interner Zentrumsarzt:

Herr PD Dr. med. Georg Bosshard

Facharzt FMH fiur Allgemeine Innere Medizin spez. Geriatrie
Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen

Martplatz 19, 8307 Effretikon

Balkone
“{@ Unbefestigte Blumentopfe bedeuten eine besondere Gefahr. Blu-
L menkisten dirfen nur an der Innenseite des Balkons angebracht
- werden.

Das Futtern von Vogeln wird wegen Verunreinigungen nicht ge-
schatzt.

Banken in unserer Umgebung

ZKB Martplatz 17 Tel. 0844 843 823
Bank Avera Martplatz 1 Tel. 052 355 11 22
Raiffeisenbank Rikonerstrasse 15  Tel. 052 355 33 33

Beschwerdehierarchie Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen

1. Bezugsperson im Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen
2. Stationsleitung
3. Mitglied der Geschaftsleitung

Leitung Pflege und Betreuung
Leitung Hotellerie/Facility Management

Geschaftsfihrer

Verwaltungsrat Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen
Stadtrat Illlnau-Effretikon

Bezirksrat Pfaffikon, Hornlistrasse 71, 8330 Pfaffikon ZH

No v bk
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A-Z fur Bewohnende

Besuchszeiten

Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen jederzeit Besuch emp-
fangen. Bei Besuchen in Doppelzimmern bitte wir Sie, auf die Bedurf-
nisse der Zimmernachbarn Riicksicht zu nehmen. Die Offnungszeiten
entnehmen Sie unter Punkt «Eingang Offnungszeiten Hauptein-
gangstlre».

Mittels Bewohnerschliissel kénnen die Tiiren auch nach den Off-
nungszeiten jederzeit gedffnet werden. Daflir muss die Schlissel-
rickseite an das entsprechende KABA-Feld gehalten werden. Bei Un-
klarheiten diirfen Sie sich gerne an die Mitarbeitenden der Pflege
und Betreuung oder an die Administration wenden. Gerne zeigen
wir lhnen die Handhabung der Tlroffnung persénlich.

Bett- und Frottierwasche

Selbstverstandlich diirfen Sie lhre personliche Bett- und Frottier-
wasche, Duvets und Kisseninhalte mitbringen. Diese muissen dabei
aber zwingend mit Ihrem Namen versehen werden.

Ansonsten stellt Ihnen das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen
die Bett- und Frottierwasche gerne zur Verfiigung.

Brandverhiitung
Das APZB hat ein umfassendes Sicherheitskonzept.

Das Deponieren von Maobeln, Bildern, Pflanzen, Schirmstandern und
Schuhen im Korridor ist aus feuerpolizeilichen Griinden nicht erlaubt.

Briefkasten personlich

Den Bewohnenden in Einzelzimmern (ausser Haus A und Haus B/C,
1. Stock) stehen personliche Briefkdsten zur Verfligung. Post-
eingange fur Bewohnende des 1. Stocks Haus A und B/C werden den
Stationen zugestellt. Wiinschen Bewohnende mit einem per-
sonlichen Briefkasten die Post direkt von den Stationen zu erhalten,
konnen sie dies gerne am Empfang melden.

Pakete und Einschreiben kénnen am Empfang abgeholt werden.

Angehorige und Bewohnende, die vom wdchentlichen Nachsendeauf-
trag an eine Zustelladresse profitieren wollen, kdnnen dies am Empfang
melden. Die entsprechenden Tarife sind in der Taxordnung geregelt.
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Briefkastenleerung im Haus

Die Briefkastenleerung erfolgt von Montag bis Freitag jeweils um
16.00 Uhr, ausgenommen Feiertage und Vorfeiertage. Der Brief-
kasten flir ausgehende Post befindet sich direkt beim Haupteingang
Martplatz. Er ist gelb markiert.

Bus / Zug

Der nahegelegene Bahn- und Busbahnhof Effretikon befindet sich
300 Meter vom Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen entfernt.
Die néchste Bus-Station «Zentrum» befindet sich 50 Meter entfernt.

Selbstverstandlich diirfen Sie fiir weitere Auskiinfte an das Sekreta-
riat gelangen.

Chemische Reinigung
Pourtex Textilreinigung, Rikonerstrasse 21, Effretikon
Telefon: 044 545 27 20

Coiffeur (im Haus) Offnungszeiten
Mittwoch, Freitag und Samstag: 10.00 - 17.00 Uhr

Termine kdnnen jeweils von Donnerstag bis Samstag direkt im
Coiffeursalon vereinbart werden. Fir telefonische Anmeldungen
wahlen Sie bitte die interne Telefonnummer 5627 oder folgende
Direktwahl:

Madeleine Dietz 079 735 88 47
Shyhrete Emurlahu 078912 1960

Defekte
Siehe Reparaturen
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— < Eingang, Offnungszeiten Haupteingangstiiren

) Die Haupteingangstiiren sind jeweils von 06.30 Uhr bis 19.00 Uhr ge-
Emgang offnet. Mittels Bewohnerschliissel konnen die Tiren auch spater
L ) jederzeit gedffnet werden. Daflir muss die Schliisselriickseite an das

entsprechende KABA-Feld gehalten werden.

Bei Unklarheiten diirfen Sie sich gerne an die Mitarbeitenden der
Pflege und Betreuung oder an die Administration wenden. Gerne
zeigen wir lhnen die Handhabung der Turéffnung personlich.

Einkaufe

In unmittelbarer Ndhe befinden sich: Migros, Coop, Kiosk, Backerei-
Konditorei, Kleiderboutiquen, Drogerie und Apotheken. Ubrigens, in
der BENU-Apotheke profitieren Bewohnende von 10% Ermassigung.

o

o
o

Empfang Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen
Offnungszeiten von Montag bis Freitag:

08.00 Uhr —12.00 Uhr / 13.00 Uhr —17.30 Uhr
An Wochenenden und Feiertagen bleibt der Empfang geschlossen.

.

Entsorgung

Wir bitten Sie, Batterien, Zeitungen, Karton und Glas zu trennen. Auf
den jeweiligen Stationen finden Sie entsprechende Entsorgungs-
platze.

@,

Erganzungleistungen
Siehe Zusatzleistungen

M
—

—_— Ergotherapie

Das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen arbeitet mit der Ergo-
therapiepraxis «ergowinti» zusammen (Telefon 052 212 08 80). Die
Therapie findet im Haus statt. Die Rechnungsstellung erfolgt direkt
und auf Anordnung des Arztes.
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Essen

Den Bewohnerinnen und Bewohnern wird eine ausgewogene,
abwechslungsreiche und gesunde Erndhrung angeboten. Schonkost
und unterschiedliche Didaten werden auf Verordnung des Hausarztes

zu den drei Hauptmahlzeiten angeboten. Nicht eingenommene
Mahlzeiten werden nicht zurlickerstattet.

Etagenbad

Nebst den personlichen Duschen in den Zimmern stehen im Haus A
auf den Etagen 1, 2, 3 und 5 sowie im Haus B/C auf allen Etagen ein
Bad mit Pflegebadewanne zur Verfligung.

NS, 9

Feueralarm

Das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen verflgt Uber eine
automatische Brandmeldeanlage. Wir bitten Sie, einen allfilligen
Brandausbruch sofort zu melden oder den Handmelder an der Wand
zu betatigen.

Weitere Informationen erhalten Sie auf dem separaten Merkblatt
«Verhalten im Brandfall», welches in jedem Zimmer aufgelegt ist.

Bitte befolgen Sie im Brandfall die Anweisungen des Personals resp.
beim Eintreffen der Feuerwehr des Kommandoleiters.

Fotokopien
Kopien konnen Sie am Empfang in Auftrag geben. Die entsprechen-
den Tarife sind in der Taxordnung geregelt.

Fundgegenstiande
? Fundgegenstande kénnen am Empfang oder im Restaurant Brugg-

—;-) wiesen abgegeben werden.
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Fusspflege / Behandlungsraum EG Haus B/C

Unser Fusspflegeteam steht lhnen gerne zur Verfligung. Anmeldungen
kénnen direkt liber die Stationen oder vor Ort im Behandlungsraum,
. rechts vor den Aufziigen im Haus B/C erfolgen. Termine kdnnen auch
telefonisch unter der Telefonnummer 076 536 01 21 (intern 5639)
vereinbart werden.

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag und Donnerstag: 09.00 - 12.00 Uhr
13.00 - 17.00 Uhr

Garage / Parkplitze

Tiefgaragenplatze sind Uber die Einfahrt Effi-Mart wahrend 24 Stun-
den erreichbar. Folgen Sie der Pfeilrichtung «Alterszentrum» in der
Tiefgarage. Die Kasse befindet sich unmittelbar beim Treppenhaus
der Tiefgarage zum Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen.

=k

Es dirfen alle freien Parkplatze benutzt werden; auch jene ohne
Bezeichnung «APZB».

Geldverwaltung

Die Mitarbeitenden Ulbernehmen keine Geldverwaltung. Die
Taschengeldverwaltung kann nach individueller Riicksprache durch
die Administration iGbernommen werden.

Getranke
S;, Fir alle Bewohnerinnen und Bewohner sind Mineralwasser mit und
¥ ohne Kohlensaure, Kaffee, diverse Tees und Milch wahrend den
| — | Hauptmabhlzeiten in den Pensionstaxen inbegriffen.

Diverse Konsumationen im Restaurant kénnen gemadss Preisliste
Restaurant bar oder mit Karte bezahlt werden (siehe auch Punkt
«Restaurant Bruggwiesen»).

Gymnastik / Yoga

Zweimal wochentlich findet fiir die Bewohnenden des Alters- und
b Pflegezentrums Bruggwiesen das Turnen und jede zweite Woche
A eine Yogastunde im Gymnastikraum statt.

Bitte beachten Sie fir genauere Informationen den woéchentlichen
Veranstaltungskalender.
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Informationen / Beschwerden

Um Winsche und Anregungen entgegenzunehmen, finden perio-
disch Bewohnerinformationen statt. Beschwerden sind bei der
Geschaftsleitung anzubringen. Wird mit der Geschaftsleitung keine
Einigung erzielt, kann gemass Beschwerdehierarchie (siehe Punkt
«Beschwerdehierarchie Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen»)
Einsprache erhoben werden.

Internet / WLAN

i' i Gegen einen Unkostenbeitrag organisieren wir flr Sie die Internet

Installation. Weitere Informationen erhalten Sie am Empfang.

Kostenlosen Internetzugang ermdéglichen wir lhnen im Restaurant
Bruggwiesen.

Netzwerk: APZB-Gaeste
Passwort: bruggwiesen
K
Kerzen
Alle Bewohnerinnen und Bewohner tragen dazu bei, dass im Alters-
und Pflegezentrum Bruggwiesen keine Brande ausbrechen. Aus
EZ diesem Grund ist auf elektrische Warmegerate und das Abbrennen
von Kerzen zu verzichten. Alternativen bieten die batteriebetriebe-
nen LED-Kerzen.
L
o Lebensphase3
leb h Die Lebensphase3 versteht sich als Selbsthilfeorganisation der
Sﬁpwﬁﬂﬁgwiieug dlteren Generation und bietet ein Netzwerk fur soziale Kontakte,

gemeinsame Aktivitaten, gegenseitige Unterstlitzung und Weiter-
bildung. Zudem wird auch ein kostenglinstiger Fahrdienst ange-
boten (Tel. 079 390 85 87).
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Legate und Vermachtnisse / Trinkgelder

Es besteht die Moglichkeit, mit Legaten oder Vermachtnissen spezi-
elle Aktionen oder das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen zu
unterstltzen. Die Geschaftsleitung gibt Ihnen gerne personlich Aus-
kunft.

Der Geschaftsleitung und den Mitarbeitenden ist es untersagt, per-
sonliche Trinkgelder oder Geschenke anzunehmen oder sich diese
versprechen zu lassen. Es besteht eine gemeinschaftliche Trinkgeld-
kasse, welche in der Administration verwaltet wird.

Liften der Korridore

Flr das Luften in den Korridoren und den allgemeinen Raumen sind
hauptsachlich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zustandig.
Selbstverstandlich diirfen aber auch Sie fiir eine angenehme Luftzu-
fuhr sorgen.

Mabhlzeiten

Haus A

Den Bewohnerinnen und Bewohner im Haus A werden die
Mahlzeiten im Bewohner-Restaurant bedient. Bewohnende, welche

pflegerische Unterstlitzung beim Essen bendtigen, diirfen ihre Mahl-
zeiten auf den Stationen 1 bzw. 3 geniessen.

Haus B/C

Den Bewohnenden im Haus B/C werden die Mahlzeiten auf den
jeweiligen Stationen serviert. Auf Wunsch diirfen die Bewohnenden
ebenfalls im Bewohner-Restaurant essen.

Die im Pensionspreis inbegriffenen Hauptmahlzeiten servieren wir
Ihnen wie folgt:

Frihstick: 07.30-09.30 Uhr *
Mittagessen: 11.30-13.00 Uhr
Abendessen: 17.30 - 18.30 Uhr

* auf den Stationen bis 10.00 Uhr maglich.

Zimmerservice aus Komfortgriinden ist in beiden Hausern gegen
eine entsprechende Gebihr moglich.
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Medikamente

Einzelne Bewohnende entscheiden sich dafiir, ihre Medikamente
weiterhin selbstandig einzunehmen und im eigenen Zimmer aufzu-
bewahren, oder sie kaufen Medikamente fir sich in der Apotheke
oder der Drogerie. In diesem Fall bitten wir Sie, Folgendes zu
beriicksichtigen: Bitte informieren Sie die Pflegenden Uber alle
Medikamente inklusive pflanzliche Praparate, die Sie einnehmen
(auch Uber solche, die Sie nur gelegentlich einnehmen). Besprechen
Sie mit den Pflegenden die korrekte Lagerung dieser Medikamente.
Medikamente, die dem Betdubungsmittelgesetz unterstehen,
dirfen nicht frei zuganglich gelagert werden, sondern missen stets
im Tresor eingeschlossen sein.

Miete Hilfsmittel und Pflegemobiliar

Das APZB stellt nach Bedarf eine Grundausstattung an Hilfsmitteln

b und Pflegemobiliar zur Verfligung. Einige davon sind liber die Pflege-
oder Pensionstaxen abgegolten, andere werden gemass Taxordnung

verrechnet.

Mobiliar

Sie konnen das Zimmer so einrichten, dass Sie sich wohl und

ﬁ— I-I geborgen fiihlen. Gerne unterstitzt Sie dabei unser interner techni-
= scher Dienst. Geeignete Betten, Nachttische und Telefone stellt das

APZB zur Verfligung.

Monatsrechnung / Pensionsrechnung

Die Pensions-, Pflege- und Betreuungstaxen, sowie zusatzliche
Dienstleistungen und Extras, werden mittels Lastschriftverfahren
(LSV), Debit Direct (Post) oder Einzahlungsschein monatlich in Rech-
nung gestellt. Bei Fragen zur Rechnungsstellung bitten wir Sie, sich
an die Administration beim Empfang zu wenden.

N
W «Nameli»
'IEI. Fiir das Waschen der personlichen Wasche ist eine Beschriftung mit
% Vorname/Name notwendig. Anschriften bzw. «Nameli» werden
gegen ein Entgelt in unserer Wascherei erstellt und auf Ihre Wasche

gebligelt. Flr Verluste von nicht angeschriebenen Waschestiicken
Ubernimmt das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen keine
Haftung.
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Notruf / Erste Hilfe

Die Notrufanlage in den Zimmern und im Badezimmer sowie in den
offentlichen Toiletten leitet den Alarmruf direkt und wahrend
24 Stunden an die zustandige Person bzw. Station.

In den Bewohnerzimmern wie auch vor dem Sekretariat befinden
sich Telefone, lber welche die Tages- respektive Nachtverantwortli-
chen erreicht werden kénnen. Bei jedem Notfall sind diese sofort zu
informieren.

A-Z fur Bewohnende

Physiotherapie

Die Praxis PHYSIO BEWEGT EFFRETIKON steht den Bewohnenden
des Alters- und Pflegezentrums Bruggwiesen als externer Dienst-
leister zur Verfligung. Die Rechnungsstellung erfolgt direkt und auf
Anordnung des Arztes. Der Therapieraum befindet sich im
Erdgeschoss Haus B/C.

Telefonzeiten:

Montag bis Freitag: 08.00 - 16.30 Uhr
Stefanie Brunold 052 355 56 29 (intern 5629)
Hugo Kraft 052 355 56 97 (intern 5697)

Post / Nachversand / Zeitungsabonnement

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, Ihre Post wochentlich an lhre
Angehorigen oder Bezugspersonen weiterzuleiten. Diese Dienst-
leistung kann gegen eine Gebiihr in Anspruch genommen werden.
Samtliche Tarife sind in der Taxordnung geregelt. Als Alternative
empfehlen wir lhnen, bei der Post einen Nachsendeauftrag zu
beantragen, um die eingehende Post direkt an die Angehdrigen bzw.
Bezugspersonen weiterzuleiten oder diese am Empfang kostenlos
abzuholen.

Falls Sie ein Zeitungsabonnement besitzen, ist es wichtig, dass lhre
Tageszeitung Uber die Post ins Bruggwiesen kommt und nicht tber die
Frihzustellung. Daflir wenden Sie sich am besten direkt an den Abo-
service lhrer Zeitung.

Poststelle Effretikon Offnungszeiten
Bahnhofstrasse 13, 8307 Effretikon:

Montag bis Freitag: 07.30—12.00 und 13.45—18.00 Uhr
Samstag: 08.15—-12.00 Uhr
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Rauchen

Mit Ruicksicht auf unsere Bewohnerinnen und Bewohner sowie
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist das Rauchen innerhalb
des Alters- und Pflegezentrums Bruggwiesen verboten.

Auf den privaten Balkonen, den Balkonen der Station und in unserer
Gartenwirtschaft ist das Rauchen gestattet.

Reparaturen
Reparaturen werden durch unseren internen technischen Dienst
erledigt. Bitte wenden Sie sich an die Mitarbeiterinnen und Mitar-
I beiter der Pflege und Betreuung.

Die Taxen sind in der Taxordnung geregelt.

Restaurant Bruggwiesen
Das Restaurant Bruggwiesen ist fiir unsere Bewohnenden und Gaste
wie folgt gedffnet.

Montag bis Sonntag: 08.00—-17.00 Uhr

Bewohnende haben die Moglichkeit, persénliche Konsumationen im
Restaurant Bruggwiesen auf die monatliche Bewohnerrechnung
schreiben zu lassen. Zudem finden Sie im Restaurant Bruggwiesen
taglich aktuelle Zeitungen und Zeitschriften der Umgebung. Damit
diese moglichst viele Gaste lesen kdnnen, bitten wir Sie, diese im
Restaurant zu belassen.

Sie haben Gaste? Reservationen nehmen wir gerne personlich oder
telefonisch unter 052 355 56 62 entgegen oder per Mail an
restauration@apzb.ch.

Bewohnende, welche das Mittagessen im Restaurant Bruggwiesen
geniessen mdéchten, sind herzlich willkommen. Bei einer Konsuma-
tion im Restaurant Bruggwiesen werden den Bewohnenden die
Fr. 16.00 fir das im Pensionspreis inbegriffene Tagesmen( bei der
Rechnungsstellung abgezogen. Entsprechend ist das Tagesmen fiir
die Bewohnenden auch im Restaurant Bruggwiesen kostenlos. Auf-
preise fur a la carte Speisen werden den Bewohnenden verrechnet.

Ruhezeiten
|..| Bewohnerinnen und Bewohner werden gebeten, mit Ricksicht auf
0 die Mitbewohnenden und Zimmernachbarn die Radio- und Fernseh-

gerate auf eine angenehme Zimmerlautstarke zu stellen. Das Alters-
und Pflegezentrum Bruggwiesen empfiehlt, bei Bedarf Kopfhorer zu
installieren.
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Seelsorge
Unsere Seelsorger kdnnen auf personlichen Wunsch gerne hinzuge-
zogen werden.

Reformierte Kirche llinau-Effretikon:

Pfarrerin Annemarie Geiger, Tel. 052 301 25 44
Reformierte Kirche Lindau:

Pfarrerin Monika Burger, Tel. 052 345 11 54

Katholische Pfarrei St. Martin:
Diakon Stefan Arnold, Tel. 052 35511 11

Seelsorger Stephan Walti, Tel. 052 355 11 11

Muslimische Seelsorge:
Verein Muslimische Seelsorge
Tel. 043 343 03 25

Katholische und reformierte Gottesdienste finden abwechslungs-
weise im Haus statt. Bitte beachten Sie den wochentlichen
Veranstaltungskalender.

Schliissel
Alle Bewohnerinnen und Bewohner erhalten einen Schlissel, wel-
cher fir die Zimmertire, die Wertsachenschublade, den Briefkasten
?O und den Kellerschrank passt. Kann der Bewohnende den

Zimmerschlissel nicht selbst verwalten, muss dieser dem APZB
zurlickgegeben werden. Angehorige und Bezugspersonen kénnen
den Bewohnenden durch das Betatigen der Klingel an den Hauptein-
gangen jederzeit im APZB besuchen.

Schweigepflicht und Datenschutz
Die Geschaftsleitung und alle Mitarbeitenden unterliegen der
Schweigepflicht.

Das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen bearbeitet die
persdnlichen Daten unter Wahrung des Datenschutzgesetzes IDG
2007 des Kantons Zirich. Darunter fallt auch die Zusammenarbeit
mit dem/der Konsiliarapotheker/Konsiliarapothekerin und der
betreffenden Apotheke.
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Steuern

Ab BESA Stufe 4 sind bereits zusatzliche Steuerabziige moglich.
Weitere Informationen erhalten Sie beim Steueramt llinau-Effre-
tikon unter Telefon: 052 354 24 88.

Storen
S
Die Storen der Bewohnerzimmer haben einen Witterungsschutz. Bei
Wind, Regen und Temperaturen unter 4 Grad fahren diese auto-
matisch ein und sind nicht mehr zu bedienen, da diese dann auto-
matisch gesperrt sind.
T

Taxi

TAXI = Taxi Effretikon, ohne Rollstuhl, Tel. 052 343 43 43

T * Lebensphase3, ohne Rollstuhl. Tel. 079 390 85 87

S = Behindertentransport Winterthur, mit Rollstuhl, Tel. 052 202 22 44

» Fahrdienst Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen, ohne Roll-
stuhl, Montag-Freitag 08.00-11.00 Uhr und 13.00-16.00 Uhr

Wiinschen Sie einen Transport? Bitte wenden Sie sich an die Mitar-
beitenden der Betreuung und Pflege. Gerne organisieren wir fiir Sie
einen Transport mit oder ohne Begleitung.

Telefon

Das Telefon gehort fur den Patientenruf zur Standardeinrichtung.
Wiinschen Sie einen Telefonanschluss, um externe Telefongespra-
che zu flihren, so bitten wir Sie, dies Ihrer Bezugsperson oder direkt
dem Empfang zu melden. Leider ist die Ubernahme Ihrer bisherigen
Telefonnummer nicht moglich.

Testamentserrichtung
g ale Die Mitarbeitenden und die Geschéftsleitung diirfen nicht bei der

Testamentserrichtung mitwirken, ausser es handelt sich dabei um
ein Nottestament. Fir Testamentserrichtungen wenden Sie sich
bitte an das Notariat llinau-Effretikon (Tel. 052 646 30 30).
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Tiere

Es steht den Bewohnerinnen und Bewohnern nach Absprache mit
der Geschaftsleitung frei, im Zimmer Kleintiere zu halten, sofern sie
diese selbst versorgen und bei Abwesenheit die Betreuung sicher-
stellen kénnen.

Die Bewohnerin, der Bewohner ist bestrebt, dass durch die Tierhal-
tung weder die nachtliche Hausruhe gestort wird noch Verunreini-
gungen entstehen. Sie/Er haftet fir die aus der Tierhaltung ent-
standenen Schaden.

TV / Radio / WLAN / Serafe

Fernseher stehen in den Aufenthaltsraumen vom Haus A, in der
Pflegeabteilung Haus Al und in den Wohnbereichen vom Haus B/C
zur Verfligung.

Private Radios und Fernseher dirfen mitgebracht werden. Alle
Zimmer verflgen lber 2 kostenlose UPC Cablecom Anschliisse mit
60 Standardsendern auf Deutsch, Italienisch, Franzdsisch, Ratero-
manisch und Englisch. Weitere Sender konnen durch die
Bewohnenden mit Hilfe einer persdnlich erworbenen UPC-Box bei
UPC abonniert werden.

WLAN steht im Restaurant und im Eingangsbereich kostenlos zur
Verfligung.

Mit einem externen Provider kénnen Sie sich im Zimmer einen
eigenen Internetzugang einrichten und personlich abonnieren.

Die Serafe-Gebiuhr wird fiir Bewohnende einer Alters- und
Pfleginstitution nicht erhoben, die Abmeldung dafiir lduft direkt iber
die Gemeinde, sodass Sie nichts weiter unternehmen mussen.

Versicherungen

Die Geschaftsleitung empfiehlt, eine persdnliche Haftpflicht-, Haus-
rat- und Diebstahlversicherung abzuschliessen. Die Bewohnerinnen
und Bewohner sind nicht tiber das Alters- und Pflegezentrum Brugg-
wiesen versichert.
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Wasche intern
Das Aufbereiten von privater Wasche ist in der Pensionstaxe inbe-

griffen. Wir konnen nur Kleidungsstiicke waschen, welche
maschinell und mit mindestens 25°C gewaschen werden dirfen. Das

Aussortieren nicht maschinell waschbarer Kleidungssticke ist
Verantwortung der Bewohnenden respektive deren Angehdrigen.
Das Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen kann keine Haftung
ibernehmen, wenn nicht maschinell waschbare Kleidungsstiicke in
unsere Wascherei gelangen (siehe auch Punkt «Chemische
Reinigung»).

Wertgegenstinde / Haftung

e ~.,..© Das Alters- und Pflegezentrum haftet nicht fur die im Zimmer aufbe-
wahrten Gegenstande und Geldmittel. In jedem Bewohnerzimmer
%9g0® befindet sich fir die Aufbewahrung eine abschliessbare Wert-
sachenschublade bzw. ein Safe.

A-Z fur Bewohnende Seite 20 von 24



o Zimmerreinigungen
mﬁ Die wochentliche Zimmerreinigung ist im Pensionspreis inbegriffen.
m" Zusatzreinigungen sind gegen Voranmeldung und Verrechnung
| | moglich.
r Zimmerraumung bei Todesfall

Um sicherzustellen, dass eine allfallige Zimmerraumung infolge
Todesfalls in Treu und Glauben erfolgt, liegt die Vollmacht standard-

. gemass bei der ersten Bezugsperson. Vollmachtsiiberschreibungen
miissen dem APZB zeitnah gemeldet werden. Bei familidren Unstim-
migkeiten lehnt das APZB jegliche Haftung ab.

Zusatzleistungen (Erganzungsleistungen/Hilflosenentschadigung)

Ein Anspruch auf Erganzungsleistungen zur AHV/IV ist abhangig vom
Z L Einkommen und Vermdgen. Die Zusatzleistungen zur AHV und IV
helfen dort, wo die Renten und das Einkommen nicht die minimalen
Lebenskosten decken. Erganzungsleistungen sind ein rechtlicher
Anspruch und keine Firsorge oder Sozialhilfe. Ein Anspruch auf
Ergdnzungsleistungen der AHV/IV besteht, wenn die anerkannten
Ausgaben (hierzu zdhlen die Heimtaxen bis zu einer festgelegten
Obergrenze) hoher sind als die anrechenbaren Einnahmen. Zusatz-
leistungen werden individuell berechnet. Die Anmeldung erfolgt bei
der zustandigen Stelle in der Wohngemeinde. Formulare und Merk-
blatter kdnnen auf der AHV-Zweigstelle bezogen werden oder sie
finden diese auch bei der Sozialversicherungsanstalt des Kantons
Zurich www.svazurich.ch.

Ein Anspruch auf Hilflosenentschadigung ist unabhangig vom Ein-
kommen und Vermogen. In der Schweiz wohnende Personen, die
eine IV-, Altersrente oder Ergdnzungsleistungen beziehen, kdnnen
eine Hilflosenentschadigung der IV/AHV geltend machen, wenn sie
in leichtem, mittelschwerem oderschwerem Grad hilflos sind; dies
heisst, wer fur alltagliche Lebensverrichtungen (Ankleiden, Korper-
pflege, Essen usw.) dauernd auf die Hilfe Dritter angewiesen ist,
dauernder Pflege oder persénlicher Uberwachung bedarf und die
Hilflosigkeit ununterbrochen mindestens ein Jahr gedauert hat. Die
Hohe der Hilflosenentschadigung hangt vom Grad der Hilflosigkeit
ab und ob die Person im Heim oder zu Hause lebt. Die Anmeldung
fir Hilflosenentschadigung ist nach einer einjahrigen Wartezeit bei
der kantonalen IV-Stelle einzureichen.
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